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ineo Remote Care

Ferndiagnose und -wartung fur ineo-Systeme




Maximaler Support, ... .
maximaler Nutzen —

durch Ferndiagnose

Kennen Sie diese Situation?

und -wartung

Thr Multifunktionssystem gibt sich nicht besonders kommunikationsfreudig. Es bleibt Thnen iiber-

lassen, am Ende des Monats Zahlerstande zu notieren oder den Tonerstand zu iiberwachen.

Dann miissen diese Daten weitergegeben, Toner bestellt und mogliche Funktionsstérungen an die

Servicezentrale Ihres Servicepartners weitergegeben werden, der die relevanten Daten wiederum

an die zustdndige Abteilung bei sich im Haus weitergibt. Ein zeitaufwéndiger Prozess.

Ohne ineo Remote Care

Kunde

ineo

+ Zahlerstdnde manuell
erfassen
« Tonerstand iiberwachen

Dank ineo Remote Care brauchen Sie sich iiber
Zihlerstandsabrechnungen oder die Verfiig-
barkeit Ihrer Systeme keine Gedanken mehr
zu machen!

ineo Remote Care ist ein intelligentes Repor-
tingsystem, das Ihre ineo-Systeme direkt mit
der Zentrale Ihres Servicepartners verbindet.
Uber ein Modem, dass direkt am System instal-
liert wird (GPRS Funkverbindung) oder per
eMail werden Statusmeldungen, Zdhlerstande,
Fehlermeldungen und Informationen tiber den
verbleibenden Vorrat an Verbrauchsmaterial

Servicepartner

« Zahlerstande
weitergeben

« Toner bestellen

« Technische
Probleme melden

automatisch an Ihren Servicepartner iibertra-
gen. Gleichzeitig kann Thr Servicepartner zentral
Systemeinstellungen und Software-Justagen zur
Erhohung der Kopier- und Druckqualitét vor-
nehmen oder im Falle eines notwendigen Neu-
starts das System zuriicksetzen und Thnen so
optimalen Kundenservice bieten. Fiir Sie bedeu-
tet das: Mogliche Storungen am System werden
erkannt und behoben, bevor Sie sie bemerken -
per Fernwartung und im besten Fall ganz ohne
Techniker vor Ort!

Mit ineo Remote Care

- Zahlerstdnde automatisch weitergeben
- Toner automatisch bestellen

« Technische Probleme automatisch melden

Servicepartner

Y
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- Systemeinstellungen
« Software-Justagen

« System-Reset




Vorteile

Indem Ihr Servicepartner automatisch tiber Status-
meldungen und aktuelle Betriebsdaten informiert
wird, konnen mogliche Stérungen am System friihzei-
tig erkannt und behoben werden. Sollte zum Beispiel
haufiger Papierstau auftreten, kann Ihr Servicepartner
ohne Verzégerung darauf reagieren und das entspre-
chende Verschleif$teil austauschen, bevor es zum To-
talausfall des Systems kommt.

----> Weniger Verwaltungsaufwand
Zahlerstinde werden automatisch erfasst und zur
Abrechnung an Ihren Servicepartner weitergegeben.
Das heif3t, sie miissen am Ende eines Monats nicht
mehr zeitaufwandig Zahlerstandskarten ausfiillen

----- und an Ihren Servicepartner schicken. Eine erhebliche
Zeitersparnis! Die Zahlerstinde werden in die ver-
schiedenen Papierformate und Kopiermodi gegliedert,
so dass Sie die Kosten fiir die Systemnutzung genau
zuordnen und nachvollziehen konnen.

Thr Servicepartner wird direkt iber den verbleiben-
den Vorrat an Verbrauchsmaterial wie Toner infor-
miert und beliefert Sie bei Unterschreitung zuvor
gemeinsam festgelegter Schwellwerte automatisch.
Das bedeutet, dass Sie den Tonerstand nicht mehr
selbst iiberwachen und im Bedarfsfall Bestellungen
aufgeben missen. Auch die Bevorratung von grofien
Mengen an Verbrauchsmaterial gehort der Vergan-
genheit an - so sparen Sie Platz, Zeit und Aufwand.

----> Sicherheit

Fiir die Kommunikation mit der Zentrale Ihres Service-
partners nutzt ineo Remote Care zwei Kanéle: GPRS-
Funkverbindung oder eMail. Die Ubertragungsart
richtet sich nach Ihren unternehmensspezifischen
Anforderungen und IT-Richtlinien. Gerne beraten wir
Sie. Fiir welche Methode Sie sich auch entscheiden:

Thre Daten sind sicher. Da ausschlief$lich auf maschi-

neninterne Daten zugegriffen wird und nicht auf
Druck- und Kopierdaten, ist es zu keiner Zeit moglich,

-
-----> Automatische Tonerlieferung
i auf Thre Daten zuzugreifen.

ineo Remote Care ist kompatibel mit
allen ineo-Systemen, die eine Druckge-
schwindigkeit von mindestens 25 Seiten
pro Minute aufweisen.
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